
sUBLICENdNA zlrr,uvA IS cYGNUS

NiZiie uveden6 strany

IRESOFT SK s.r.o.
so sidlom Slddkovidova 861/2, Bratislava - mestsk5 dast' Star6 mesto 8l I 06, Slovenskri republika,
Ii: 55 806 538,
zapisanh v obchodnom registri vedenom u Mestskdho stidu Bratislava III, vloZka dislo: 173 179lB
ktorej menom konri Ing. Jiii Halousek, MBA, konatel'
na stranejednej ako poskytovatel'

,,VINIdKY", Zariadenie soci6lnych sluZieb Nitra
so sidlom PovaZsk6 20/14, Nitra, 949 01, Slovensk6 republika,
Ii:00351776.
Dli: SK202l 102985.
ti OpU: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinn6 k DPH (zdanitefne osoba)
ktorej menom kon6 (funkcia): PhDr. Janka Nloravdikov6, PhD., riaditel'ka
na strane druhej ako nadobridatel'

uzatviraji v srilade s prisluinfmi pr6vnymi predpismi tuto sublicendnri zmluvu

1.1

I. Zikladn6 ustanovenia

PoskTtovatel' prehlasuje, Ze s autorom poditadovdho programu IS Cygnus. spolodnost'ou IRESOFT s.r.o., so

sidlom PurkyiovaTllgg,Kr6lovo Pole,612 00 Brno, iesk6 republika,le 26297850, uzavrel licendnfi zmluvu, na
ziklade ktorej je opriivneny poskytnrit'nadobfdatel'ovi sublicenciu k programu IS Cygnus v rozsahu tejto zmluly.

IS Cygnus je program urdeny k pouZitiu ako podpomy softwarovy n6stroj pre vedenie agend poskytovatel'ov
sociillnych sluZieb. Tento poditador.f program je moZn6 rozSirit' o d'alSiu funkdnost' prostrednictvom roz5irujircich
modulov, pridom lS Cygnus a pripadnd roz5irujfce moduly tak dohromady tvoria komplexnj a prepojeny celok.
V5eobecn6 Specifikricia funkdndho obsahu IS Cygnus ajednotlivych volitel'njch rozSirujricich modulov je
obsiahnut6 v prilohe d. 2 tejto zmlu,uy.

Predmetom tejto zmlur,y je zdvazok poskytovatel'a poskytnrit' nadobLidatel'ovi za podmienok a v rozsahu
stanovenym touto zmluvou pr6vo na pouZivanie dalej Specifikovandho poditadovdho programu. a to pre osobnri.
resp. intern[r potrebu nadobfdatel'a (d'alej len ,,sublicencia"). Nadobridatel'sa zaviizuje za poskytnutie sr"rblicencie
platit' poskytovate I'ov i d'alej ipecifikovanri dohodnutir odmenu.

t.2

1.3

II. Predmet sublicencie

2.1. Poskytovatel' tjmto poskyhrje nadobridatel'ovi sublicenciu k pouZivaniu podita6oveho prograrnu IS Cygnus
v rozsahu, ktori je Specifikovan! v prilohe d. I tejto zmlur,y; voliteln6 rozSirujfce moduly s[r predmetom
sublicencie podl'a tohto dlinku zmluvy len v pripade, ak sri v prilohe d. 1 l jslovne uveden6. Podftadov5i program
IS Cygnus a pripadn6 volitel'nd rozSirujrice moduly uvedend v prilohe d. I sa d'alej oznadujri spolodne ako

,,poiitaiovj' program". Sublicenciou podl'a tohto dkinku opriiviiuje poskytovatel' nadobfdatel'a pouZivat'
poditadovy program pre osobnr.i potrebu nadobridatel'a, ktorou sa rozumie intemd pouZivanie pod(tadov6ho
programu v sfrlade s jeho urdenim nadobfdatel'om a jeho pracovnikmi, a to formou zavedenia a uloZenia
rozmnoZeniny poditadov6ho programu do pamiiti poditada, jeho zobrazenia a prevddzky v r6mci tohto poditada

2.2. V poditadovom programe bude nadobfdatel'ovi pristupnii uZivatel'skii prfrudka pre pouZivanie programu
v elektronickej podobe, ktoru si m6Ze nadobridatel'vytladit'

2.3. Poskytovatel' sa zavdzuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat' nadobirdatel'ovi poradenstvo akonzultdcie
dkajtlce sa probldmov vzniknutych pri pouZfvani poditadov6ho programu, jeho nastaveni alebo inStal6cif (d'alej
len ,,uifvatel'sk6 podpora"), a to zanechanim odkazu v n6stroji ,,Porad'te mi" v poditadovom programul
elektronickou poStou na adrese seruis@iscygnus.sk alebo zanechanim odkazu na tel. 02 I 206 33 216 (Bratislava).
Poskytovatel' sa zavdnrje odpovedat' na podnet nadobirdatel'a podl'a predchidzajicej vety vZdy najnesk6r
v pracovni dei nasledujirci po dorudeni podnetu nadobfdatela.

2.4. Poskytovatel' sazavdzuje priebeZne vytviirat'aktualizadn6 sfbory poditadov6ho programu v nadviiznosti na vjvoji
pr6vnych predpisov tak, aby vystupy poditadov6ho programu zodpovedali udelu, pre ktory je urdenli, a to spravidla



bez zbytodn6ho odkladu potom, do k relevantnej zmene prdvnych predpisov d6jde; aktualizadnd sirbory budri d'alej
vytvhrane tieL za tidelom vylepienia poditadov6ho programu a opr6v jeho ch;i b. Poskytovatel' bude prijimat'
n6vrhy k fprave poditadovdho programu taktieZ od nadobirdatel'a.

2.5. Poskytovatel' sa zavdzuje vykonat' inStaliciu aaktiv6ciu poditadov6ho programu na uZivatel'sk6 stanice (PC)

nadobfdatel'a, nastavenie poditaiovdho programu podl'a poZiadaviek nadobirdatel'a, za5kolenie pracovnikov
nadobidatel'a a prevod d6t nadobridatel'a do podftadovdho programu (dalej len ,,in5taladn6 podpora"). In5taladna
podpora bude poskytnut6 v priestoroch nadobirdatel'a na adrese podl'a dohody str6n. pripadne vzdialene. a to
v termine dohodnutom obidvoma zmluvnjmi stranami. Prevodom drit podl'a vety prvej sa rozumie prevod d6t

nadobLidatel'a zo s[tdasn6ho software pouZivan6ho nadobfrdatel'om do poditadovdho programu, pridom
nadob[rdatel'berie na vedomie, Ze tento prevod nemusi by'v konkr6tnom pripade v plnom rozsahu alebo diastodne

moZny a m6Ze k nemu byt'potrebnd sirdinnost'nadobLidatel'a. Nadobirdatel' je povinn.v poskytnirt'poskytovatel'ovi
k vykonaniu inStaladnej podpory dostatodnu sfdinnost', najmii poskytnutim potrebnych infbrmricii o svojom
aktu6lnom hardv6rovom a softvdrovom r.ybaveni a podte pracovnfkov, ktori majir byt'za5koleni. Sfrdinnost'podl'a
predchridzajricej vety zahiia tieL zaistenie pritomnosti a sriiinnosti spr6vcu siete a poditadovdho r,rybavenia

nadobridatel'a. Na pripadnd spracfvanie osobnych tdajov, ku ktordmu bude v srivislosti s rykon6van[m initaladnej
podpory podl'a tohto bodu zmluvy dochddzat', sa pouZijir prislu5n6 ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych fdajov
(bliZiie v bode 6.6.).

2.6. Poskytovatel'sazavdzuje poskytnrit'nadobfidatelovi na jeho rryZiadanie tzv. in5taladny balidek sp6sobom podl'a

dohody str5n, pridom tento balidek umoZnf in5taliiciu poditadov6ho progralnu samotnlm nadobfdatel'om, k domu
je nadob0datel opriivneny len v rozsahu a v sflade s touto mrluvou.

III. Rozsah uiivacich pr{v (sublicencia)

3.1. Poskytovatel'poskytuje touto zmluvou nadobfdatelbvi opr6vnenie na pouZivanie poditadov6ho programu na dobu
trvania tejto zmluvy, pridom pnfm diiom trvania sublicencie je dei aktiv6cie poditadovdho programu.
Nadobridatel'je opr6vneny pouZivat'podftadovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel'a soci6lnych
sluZieb, a to len vo vzt'ahu k poskytovaniu socidlnych sluZieb v zariadeni alebo zariadeniach na adresach

Specifikovanych v prilohe d. I tejto zmlurry. Nadobirdatel' berie na vedomie, Ze poditadovy program je obmedzeny
podtom spracovrivanychziunamov, pridom toto obmedzenie je uveden6 v prilohe d. 1 tejto zmluvy. Nadobirdatel'
je opr6vneny nainStalovat'si poditador".i program na l'ubovol'n5i podet uZivatel'skych stanic (PC) a pouZivat'ho, pri
splneni technicklch podmienok Specifikovanlch v prilohe d. 2 tejto zmluqr, z l'ubovol'ndho miesta.

3.2. V sirlade so znenim predch6dzajfceho bodr"r tohto dl6nku nie je nadobfdatel'oprdvnenli pouZit'pod(tadovy program

infm spdsobom a vinom rozsahu, ako je stanoven6 vbode 2.1. tejto zmlurry a vpredch6dzajtcom bode tohto
dl6nku zmluvy.

3.3. Nadobridatel'nie je oprrivneny udel'ovat' kpoditadov6mu programu sublicenciu tretim osobdm ani im inlm
sp6sobom poskytovat'poditadovy program alebo pr6va knemu di pristup k nemu" Nadobfdatel'dalej nie je
opr6vneny pouZit' poditadovy program pre in6 zariadenie neZ je zariadenie podl'a prilohy d. 1 tejto zmluvy, tj.
najmii ho pouZit'v inom zariadeni ii pre evidenciu agend in6ho zariadenia.

3.4. V pripade, Ze nadobtdatel'poru5i akrikol'vek zpovinnosti podl'a predchiidzajticeho bodu, zav?izuje sazakaLde
jednotliv6 poru5enie uhradit' poskytovatel'ovi zmluvnf pokutu vo vySke desat'n6sobku mesadnej odmeny za

poskytnutie oprdvnenia nadobfdatel'a na pouZivanie poditadovdho programu podl'a tejto zmluvy (tj. desat'niisobku
celkovej mesadnej odmeny, ktorfi je nadobfdatel' povinnj poskytovatel'ovi podl'a prilohy d. I na z6klade tejto
znrlurry hradit'), a to v lehote do I 5 dni odo dia, kedy bude poskytovatel'om vyzvany k jej irhrade.

IV. Odmena poskytovatel'a

4.1 . Strany sa dohodli, Ze opr6vnenie nadob{rdatel'a na pouZivanie poditadov6ho programu na zdklade tejto zmluvy sa

poskytuje [rplatne, a to za odmenu vo vy5ke Specifikovanej v prilohe 6. 1 tejto zmluvy. V takto stanovenej odmene
je zahrnutii cena uZivatel'skej prirudky, cena za uZivatel'skri podporu, cena za tvorbu aktualizahych sirborov,
v5etko v zmysle a v rozsahu stanovenom touto zmluvou. Nadobfdatel' sa zavdzuje uhradit' poskytovatel'ovi tieZ
odmenu za initaladni podporu podl'a tejto zmluvy vo rj'5ke urdenej pred vy-konanim in5taladnej podpory
samostatnou pisomnou dohodou zmluvn;ich str6n. K odmene bude vZdy ridtovan6 daii z pridanej hodnoty (DPH)
podl'a platnlich pr6vnych predpisov. Pokial' nadobirdatel' nie je v dobe uzatvorenia tejto zmlury osobou
registrovanou k DPH resp. platitel'om DPH a v budircnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez zbytodndho
odkladu o takejto zmene pisomne informovat' poskytovatel'a a ziroveil mu pisomne oznitmit' dei, ku ktor6mu tiito
zmena nastala a svoje ti ppU; v opadnom pripade nesie zodpovednost'za Skodu, ktorii poruSenim tejto povinnosti
poskytovatel'ovi vmikne.

4.2. Odmena poskytovatel'a bude hraden6 sp6sobom Specihkovanfm vprilohe d. I tejto zmlurry, a to na ziklade
daiiovlch dokladov vystavovanych poskytovatel'om so splatnost'ou 5tm6st'dni odo dia vystavenia. Nadobridatel'
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vislovne sirhlasi so zasielanim vietkych poskytovatel'om r,ystavenych daiovych dokladov v elektronickej podobe,
a to e-mailom na e-mailovf adresu nadobirdatel'a uvedenri v prilohe d. 3 tejto zmlu'ny. Pripadnir zmenu irdajov
uvedenli ch v prf lohe d. 3 je nadobirdatel'povinnli ozndmit'poskytovatel'ovi pfsomne (aspoi elektronickou formou),
pridom zmena sa povaZuje vodi posky'tovatel'ovi za ridinnir odo dr"ra, kedy tento zaile nadobfdatel'ovi na novy
kontaktni e-mail potvrdenie o dorudeni prislu5nej zmeny. Daiiovy doklad sa povaZuje za dorudeny vZdy diom
jeho odoslania na kontaktny e-mail nadobridatel'a uvedeny v prilohe d. 3 tejto zmlur,ry, pripadne na kontaktnli e-

mail ozn6meny poskytovatel'ovi nesk6r postupom podl'a predch6dzajfcej vety.

4.3. Autor je opriivneny kaZdorodne s [rdinnost'ou od l. janudra prislu5n6ho roka zvliSit'vyiku odmeny stanovenf v
tejto zmluve o mieru infl6cie meranir indexom spotrebitel'skich cien za predchddzajfci kalenddmy rok, ktorti
zverejiuje Statisticky frad Slovenskej republiky. Toto zvy5enie odmeny mdZe autor uplatnit'bez d'alSieho odkladu
jednoduchym zvy5enim fakturovanej sumy. Zmluvn6 strany berir na vedomie, Ze Statistickli frrad Slovenskej
repubtiky zverejfiuje mieru infliicie za predchddzajrici rok aZ v priebehu roka. Z tohto d6vodu je autor opriivneny
tdtovat'infl6ciu po zverejneni miery infl6cie, a to aj spiitne za obdobia, ked'miera infl6cie eSte nebola zrejm6. Aby
sa predi5lo pochybnostiam, zmluvn6 strany uv6dzajri, Ze autor je opr6vneny'vykonat'toto zv)r5enie aj v prfpade,
Ze k uzavretiu zmluly do5lo v roku predch6dzajfcom zadiatku pouZivania poditadov6ho programu.

5.2.

5.3

5.4

Y. Ziruka za vady

Poskytovatel'qimto preberii zavdzok, Ze poditadovy program bude po dobu trvania tejto zmlur.y a za podmienok
dalej uvedenlich technicky sp6sobilli k uZivaniu v sirlade s touto zmluvou a s dodiivanou dokumentriciou (d'alej
iba ,,z6ruka"). Vlfstupy poditadov6ho programu viak majir len podpomy, nie zt:azny charakter. Nadobtidatel je
povinn! si spr6vnost' vystupov a ich srilad s prislu5nymi predpismi skontrolovat'. Za pouLitie vystupov
poditadov6ho programu, vr6tane d6sledkov tak6hoto pouZitia, zodpoved6 nadobLldatel'. Poskytovatel'nepreber6
zodpovednost' za plnenie povinnosti. ktord sa vzt'ahujri na nadobfdatel'a, a ku ktorych plneniu m6Ze byt'
poditadovf program podpornym n6strojom.

Zfuuka poskytnut6 poskytovatel'om podl'a predch6dzajficeho bodu zmluvy sa nevzt'ahuje na pripady, kedy
poditadovli program nie je prev6dzkovanj v srilade s odporudenim poskytovatel'a, najmii na irdely, na ktord nebol
vytvoreny, v rozpore s uZivatel'skou prirudkou alebo je previidzkovany spolu s programami inych vjrobcov, ktord
mdZu znemoZnit' bezchybny chod pod(tadovdho programu alebo poditaia. Ddej sa tento zdvdzok poskytovatel'a
nevzt'ahuje na pripady, kedy je funkdnost'poditadov6ho programu alebo pouZitel'nost' jeho r.lrstupov obmedzen6
di vylirden6 v d6sledku zmien individuiilneho uZivatel'sk6ho nastavenia poditadov6ho programu lykonanych
nadobridatel'om alebo podl'a pokynu nadobfdatel'a, alebo ked'je poditadovy program pouLivany na chybne
nakonfigurovanom poditadi alebo na chybne nakonfigurovanej poditadovej sieti. Zaruka sa d'alej nevzt'ahuje na
pripady, kedy nadobfdatel'lrykonal z6sah do sfborov poditadovdho programu.

V pripade, ak sa v poditadovom programe ryskytnri vady kryt6 z6rukou podl'a tohto dl6nku zmlury (d'alej tieZ len

,,incident"), je nadobf datel' povinnj tento incident poskytovatel'ovi bezodkladne ozniimit' sp6sobom podl'a dl6nku
ll. bodu 2.3. tejto zmluvy, pridom tak6to ozn6menie musi obsahovat':
- popis prejavov incidentu,
- popis dinnosti nadobidatel'a, ktorii predch \dzala v zniku incid entu,
- text chybov6ho hl6senia (ak bolo takdto hl6senie nadobfdatel'ovi zobrazen6).

Poskytovatel' sa zavdzuje zahifiit'preverovanie povahy a pridiny incidentu (zahajil rieSenie incidentr.r) a potvrdit'
tuto skutodnost'nadobfdatel'ovi v do najkratSej moZnej dobe, najnesk6r viak nasledujtici pracovnli defi.

Poskytovatel' sa potom incident zavdzuje vyrieiit' (odstr6nit' vadu) vZdy v technicLy najkrat5ej moZnej lehote
s ohl'adom na povahu incidentu. Incident rieSi poskytovatel' sp6sobom podla vlastn6ho uv6Zenia, pridom
nadobrhdatel' je povinny poskytn[t' mu vSetku potrebnti stidinnost'.

5.5

VI. Ostatn6 dojednania

6.1. Nadobirdatel'nesie v5etku zodpovednost'za pripadnf Skodu sp6soben[r pouZivanim poditadoveho programr.r,
najmd za Skodu vzniknutir chybnou obsluhou poditadovdho programu alebo jeho inStal6ciou v nevhodnom
prostredf. Nadobridatel' d'alej nesie vietku zodpovednost' za pripadn[r Skodu vzriknutfr jemu, jeho pracovnikom
alebo tretim osob6m v d6sledku uZivaniapoditadovdho programu (predovSetkym napriklad uZivanim poditadovdho
programu nad r6mec jeho urdenia) alebo v d6sledku nemoZnosti uZivania pod(tadov6ho programu, alebo za
akirkol'vek Skodu vzniknutf v stivislosti s tym.

6.2. Poskytovatel'je opr6vneny zbierat Statistick6 irdaje tlikajfce sa vyuZitia poditadovdho programu a jednotlivlch
agend v riimci neho, a to za irdelom zqT5enia kvality poditadov6ho programu. Poskytovatel'vyhlasuje, Ze pri tomto
zbere nedochiidza k prenosu Ziadnych osobnlch fdajov.

6.3. Nadobfdatel'd'alej berie na vedomie, Ze kfunkdnosti poditadovdho programu musia uZivatel'sk6 stanice (PC)



6.5

6.4

6.6.

6.7

spliat'p。をiadⅣけζpcclkOvan6 v pri10heこ 2 tc」 tO Zmluvy.

Nadobidater beric na vedomic,2c ak budc poё ftaё ov′ program pottivr na spracovanie osobn′ ch 6d句 OV(SO

もpeci41nyHl dOraz011l na OsObitn6 kateg6ric osobn′ ch id可 ov),bude ako prev`dzkovatcl'spracivania osobnソ ch

ndaJov povinn′ tiCtO idaJC ZabCZpCё ir pred neoprivncn,In alCbO nahOdn′ in prfStupOnl・ V S61ade S tOutO Z`kOnnOu

povinnost,。 u nadob6datcra sa poskytovatcl'け mtO ZaViZ可 C ZaChOV`V江 'mlё anliVOSt'VO V五 'ahu ku Vζ Ctk′ m

osobnゞ m idaJOm SpraCOVavan′ m pOё ftaёOVym prOgramOm,S kt01γ miSa pri dnn° StiaCh Vyk° niVan′Ch na Zakladc

teJtO Znlluvy alcbo v sivislosti s holl zozninli. Povinnosf rnlёanlivosti sa vzt'ahuJe tie2 na pracovnfkov

poskytov“ cra a trv`巧 pO ukOnこ enf ZmluVn6hO V′ 'ahu Za102en6h° t° 耐°ZmluV°u・

Nadobidatcr beric na vedomic,2e pottaё o,program nie jc urё en′ k VCdeniu zdravotnickej dOkumen“ cie lcn

v clektronickei podobc a preto jc v2dy povinnゞ wch`dz″ len z idaov obsiahnuけ ch v liStinne」 pOdObC

zdravotnfcke」 dokunlcnticie. v pripadc, 2c tito povinnosr nadob6datcr poruζ l, nencsie poskytovatel・  2iadnu

zodpovcdnOsr za ak6koFvek nislcdky,ktOr6 V d6slcdku tohto poruこ cnia alebo v sivislosti s ninl vznikl16.

Pouを fvanic podtaё ov`ho programu jc spravidla spqcn6 so spracivanfm rozlych osobnソ ch ndaJOv klientov

nadobidatel'a.VZhl'adolll k tonlu,ze poё ftaё ovy progranl JC inこ talovany a prev`dzkovany u lladobidatcl'a a na

jeho vlastnl iniaStruktire,neVyStupttC pOSkytOVatCl'(S Vynimk° u urё it′Ch Situacif)VO V五 'ahu k OSObn,m

`dttom spracivan′

m podtaёov′ m programom zasadne v pozicii sprOstrcdkOvatcra.Ked'2c m`poskytovttel'

za可 enl na tOm,aby bola pri pot121Vani pOこ ftaёOVё hO prOgranlu ZaiStCna nttvyttia miera ochrany osobn′ ch idaJOV

け mtO prOgramOm SpraCiVanゞ m,dOhOdli Sa ZmluVn6 Strany na tOm,2e V SiViSl° Sti S t° ut° SubliCenё n° u ZmluV° u

sp。 lu uzatvoria tic2 zrnluvu O s,poluprici pri ochrane OSObn′ Ch idajOV a O SpraCiVanf OSObn,Ch idajOV(V

tcjto zmluvc tic2 1cn,,zmluva o ochrane OSObn′ Ch idajOV“).PredmetOm ZmluVy 0 0Chrane OSObn,Ch idaJOV

pritom je:

‐ 6praVa VZttOmn'Ch priV a pOVinnOSti ZmluVn,Ch Strin SiViSiaCiCh SO SpraCiVanim OSObn′
Ch idaJOV

nadObidatcFonl vteol)ecne pri pol12fvalll poё itaё ov61lo progralnu;a siこ asn c

‐  ipraVa VZttOnl■′Ch praV a pOVinnOSti ZmluVn′ Ch Strin SiViSiaCiCh SO bpeCiiCk′nli OperiCiarni SpraC`Vania,

ku k。 1予 m pri pouzivani poё ftaёov`ho programu nadobidtterom v′nim。さne tieを m。2e z Jcho iniciatiVy

dochidz試
,,a pri k。11,ch sa poskytovtter pOdicra tt na vlastnom spracivan1 0SObnソ Ch id劉 OV,tZn・ VyStup"e

v pozicii sprostrcdkovatcl'a.

Ochrana OSObn′ Ch idaJOV Sa riadi SamOStatnOu ZmluVOu・

Nadobndatcr a pOSけ tOVater Sa d'alej dOhOdli na tOm,2C pOSkyt° VateF budc v pricbehu doby trvallla tato zmluw

oprivnen′ prOStredniCⅣ Om inお rmaё n`hO panClu V klientSkej aplikacil(d'alCj len"inbrmaこ n′ panel“ )OS10VOVat'

pracOvnlkOv nadObidateFa一
～
zick6 osoby,ktor6 z povcrcnia nadObidatera prfsluζ n,poё itaё ovゞ program

pou2fvttt konkr6tnc sajedna prcdovgctk′ m O ZamCSmancov nadob`datel'a,alc tie2 o d'alMCh u∠ vaterov d猜
`hO

p。こftaё ovёho progralllu, ktor6 si s nadobidatel,。 nl v inonl ne2 pracovnopravll。 11l vzt'ahu(d'aleJ spoloё nc len

"uHvatelia prOgramu“
).NadobidtteF beric na vedomie a v′ slovne sthlasi sけ m,2c poskytovatel'budc podra

svoJho vlastn6ho uvaを cnia oslovovat' prostredniCtVOnl  infOrlllaOn6hO  panelu (tZll・   fOrn10u ZaSielania

elekronick′ Ch Sprav dO schrinky patriacqi prfslugn6mu llИ Vtterovi prOgramu,koraje ncoddcliternou siё ast'ou

poё 〔taё ov6ho programu)jednotliv′ ch tlttvttcrov programu,ato nama za d'alej stanovcn′ mi`ё Clmi:

a)v rimcitzv.。 nboardingu(tzn.procesu zauё ovania nov′ Ch tttiVatCrov programu)け mtO ZaSiel試 'r6Zne niVOdy

a pripOmicnky potrcb■ 6 predOVSCtk′m k riadnCmu pOuを fVaniu pOё itaё OVёhO prOgramu;

b) k ul'ahё eniu ёi ZefCktiVneniu pOuを lVania p° ё(taё °V611° pr°granlu'ZaSiClaniu n°Viniek a tipov k poё ftaёov611lu

progralllu;

c)k ul,ahё eniu a zeた ktivneniu komunik`cie mcdzi poskytovttcrom a jednotliv′ mi uガvatel'mi programu

(nadObidttcFom)s tl`m■ c nadobidttcl'け mto rovnako sihlasl s pripadn′ m zriadcnim intern6ho chttu medzi

けmito stranami,ktor6ho iё clom by predov6ctk′ mb。10 pOskytOvanie uを ivatcFskl podpo,ZO Strany

poskytovatcra;

d)k priamCmu maketingu,tZn・ k ZaSiClaniu° bchodnフch OZn`mcni s`visiacich s produktami a sluを bami

poskytovatcra.

v sivislosti s popisan′ m oslovovanim jednotliv′ ch uを ivaterov programu bude poskytovatcr vo vガ ahu kけ mtO

osobinl spracivat'infornlacie o vyuを lvani podtaё ov6ho prOgramu,infOrmiCiC 0 1laStaVenyCh priStupOV′ Ch

pravach v syst611le apod.

K zasielaniu sprav zo strany poskytovatcl'a v zlllysle tohto bodu znlluvy dochadza bud'na z`klade vyslovne」

poziadavky prislugn′ ch uをivtterov programu,alebo na z`kladc nastavenia OpriVnCnl,prfp・ na Zaklade pretrcncii

oznimcni,tzn,2e uをivatcl'programll si sim zvoll,2c chcc byt'inbrn10Vanソ napr・ O urdけ ChサpOCh akCil・

v pripadc,2c si oslovovanie Jednotliv′ ch uzfvaterov pOё ltaёOv6hO prOgralnu popFsan6 v tolntoこ linku anluvy

wttada v zmysle platnej a iこ inncJ pr討nej ipravy prijatic ak,ChkOhek dOdatOこ n′ Ch Opatreni(Vratane dOplnCnia

potrebnq dokumentacic),zavazuji sa strany teJto anluvy ku VZ勾Omn6mu pOSkytOVaniu Siё in・ OSti,kt° ri Sa uktte
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7 .1.

7.2.

ako nevyhnutn5 k dosiahnutiu v tomto dLlnku popisanych cielbv

VIL Trvanie zmluvy

T6to zmluva sa uzavara na dobu urditu. a to od 1. 4.2024 do 31. 3. 2025.

V pr(pade, ak nadobirdatel' poru5i niektorf svoju povinnost' stanovenf mu dlilnkom IIL tejto zmlur,y, alebo
v pripade jeho ome5kania s rihradou odmeny di jej 6asti dlhSim neZ 30 dni, je poskytovatel' opr6vnenli zmluvu
kedykol'vek vypovedat'bez vypovednej doby (s fdinnostbu ku diiu dorudenia qipovede).

Bezprostredne po ukondeni truania tejto zmlury je nadobridatel' povinny odstr6nit' vSetky rozmnoZeniny
poditadov6ho programu z poditadov, na ktorych bol tento pouZivany, v5etky d'alSie roznnoZeniny, ktord m6
k dispozicii a d alej je povinny zdrLat' sa akdhokol'vek d'al5ieho pouZivania poditadov6ho programu.

Pred skondenim trvania tejto zmlur,y sa m6Zu strany dohodn[rt' na vykonani expoftu databiny poditadov6ho
programu poskytovatelom pre d'alSie vyuZitie nadobtdatel'om, a to vo form6te, na ktorom sa strany dohodnfr.
Cena za pr6cu na exporte bude dinit' 70,- EUR bez DPH za hodinu pr6ce jedndho zamestnanca poskytovatel'a,
pokial' sa strany nedohodn[r inak. Dai z pridanej hodnoty bude fdtovan6 podl'a platnlich pr6vnych predpisov. Na
pripadn6 spracuvanie osobnych fidajov, ku ktor6mu bude v suvislosti s vykon6vanim operiicii podl'a tohto bodu
zmlu"y doch6dzat', sa pouZijri prisluSnd ustauovenia zmlu'ny o ochrane osobnych fdajov.

YIII. Ziv er ein6 ustanovenia

Poskytovatel' zmluvu vLdy zasiela nadobiidatelbvi opatrenri z jeho strany kvalifikovanym elektroniclrym
podpisom, pridom ta m6Ze byt'akceptovanii nasledujricimi sp6sobmi:

a) elektronicky, tj. opatrenii kvalifikovanym elektroniclgim podpisom nadobfrdatel'a a zaslana v elektronickej
forme spiit' poskytovatel'ovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobridatel'zmluvu vytladi v dvoch ryhotoveniach s platnost'ou originiilu a

opatri svojim vlastnorudnym podpisom.

Zmluvu je moZne menit' len formou pisomnfch dodatkov. V5etky prilohy sir nedelitel'nou stidast'ou tejto zmluvy.

Pripadn6 neplatnost'niektor6ho dojednania tejto zmluvy nem6 vplyv na platnost'ostatnych ustanoveni. Uiastnici
zmlurry sa v takom pripade zavazuju poskytovat' si vzrijomnri sfdinnost' s ciel'om uzatvorit' dodatok k zmluve,
v ktolom bude neplatn6 dast' zmluv.v nahradenii novym dojednanim, a to v lehote do jedn6ho mesiaca odo dia,
kedy t6to potreba vznikne.

T6to zmluva nadobfda platnosti aje uzafvoren6 diom podpisu oboma zmluvnymi stranami airdinnosti diom
naslednjircim po dni jeho zverejnenia v stlade s ust. $ 47a obdianskeho z6konnika; pokial'viak zilkon v zmysle $
-17a obiianskeho zakonnika neustanovuje povinne zverejnenie tejto zmluq,, nadobirda zmluva ridinnosti diom
podpisu . h.'nrl znrlur nr nri :lrunanti.

Tatr. znrluva sa riadi slorensHnr pr6r'orn. a to najmii autorskym z6konom a obchodnlrrn z6konnikom.

Zmlurnrmi pokutanri podl'a tejto zmlur-r'nie je dotknutd pr6vo nandhradu ikod-v v plnej r."-fSke.

L:as:r.;. zl::lurr r,reh1asr1iu. 2e si zmluvu preiitali. rozumejir jej obsahu. 2e zmluva odpoved6 ich slobodnej
: rra..;.' r,:1r Daler ncnrdzLliLr. 2e zrnlura nebola podpisana v tiesni alebo za n6padne neqihodnlich

7.3

7.4.

8.1

8.2.

8.3.

8..1

8.5

8.6

8.7

* vrNIdKY" ? i ? -03-?0?/,
zaiadenre srrciAlnych slu'Lieb Nirra I t- ";

Povqls\n 20/1r- *i9 l- \:tla

Ing. Jiif Halousek, IIBA, konatel'

za IRESOFT SK s.r.o.
posk) tovatel'

PhDr. Janka \Ioravdfkor'd. PhD., riaditel'ka

za,,VINIICK\"'. Zariadenie socialnvch sluZieb Nitra
nadob[rdatel'



Prilohy:
o priloha (, 1.. zomam zariadeni, vo vzt'ahu ku ktorym bude poditadovy program pouZivany aqfika odmeny

poskytovatela
r priloha d. 2: Specifikdcia poditadovdho programu a rozsirujircich modulov
o priloha d. 3: kontaktnd fdaje nadobfdatela pre eiektronickd zasielanie dafiovych dokladov
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PRILOHA C.1

ZOZNAルI ZARIADENi,VO VZIAHU KU KTOR寸 卜IBUDE POこ iTAёOVf PROGRAMIPOUZiVANf A
VYS:KA ODTVIENY POSKYTOVATEEA

"VINIё KIIY",Zariadenie sociilnych sluttieb Nitra,Povattsk`20/14,Nitra,94901

Program Limit Odmena bez DPH za 1 kalendirnv mesiac

IS Cygnus - Pobytov6 starostlivost' I:)o200 kliento― slllを icb 363,41 EUR

Modul Stravovacia pr ev ddzka 83.87 EUR

Modul YykazovanienaZP Neobmedzene 55,90 EUR

Za jednu kliento-sluZbu sa povaZuje evidencia I fyzickej osoby v r6mci I soci6lnej sluZby poskytovanej nadob[rdatel'om
tejto osobe, ktorej agendaje vedenii prostrednictvom poditadovdho programu.

Platobn6 podmienky:

Odmena bude ridtovanAvidy za Sfvt'rok, resp. jeho dast'v pripade uzatvorenia zrnluvy v priebehu Stvrt'roku, a to vZdy do
desiateho diia prvdho mesiaca pr[sluSndho prvdho mesiaca prisluin6ho Swrt'roku (v prvom obdobi do desiateho diia po

aktiv6cii modulu). Odmena za in5taladnir podpom bude vytidtovan6 na prvom daiiovom doklade, ktoryi poskytovatel'po
jej vykonani vystavi. Za deir uskutodnenia zdanitel'n6ho plnenia sa povaZuje deii vystavenia dariovdho dokladu. Dai
z pridanej hodnoty bude tidtovanrl podl'a platnj'ch pr6vnych predpisov.

PRILOHA C.2

SPECIFIKACIA POCITACOVEⅡ O PROGRAIVIU A ROZSIRUJUCICH】燿ODULOV

IS Cygnus - Pobytovi starostlivost'

Poditadol-f program je ur6en;i pre poskytovatelov sociiilnych sluZieb a sltZi na komplexnri evidenciu klientovi
a zamestnancov nadobridatel'a. Program svojou funkdnost'ou pokrlfva nasledujrice oblasti: qfpodet fhrad za pobyt,
qipodet vratiek aevidenciu nepritomnosti klienta, fakultativne sluZby, doplatky zalieky, finanin6 ahmotn6 depozit|,
hromadnri vyplatnicu, vyirdtovanie klientov, tvorbu pl5nov starostlivosti, individu6lne pliny a ich hodnotenie, formul6re
soci6lnej a o5etrovatellskej dokumenticie, evidencie nealizovanej soci6lnej a zdravotnej starostlivosti, oietrovatel'sk6
pl6ny podfa taxon6mie NANDA-I, pl6novaci kalendrir interuencii, evidenciu zflzrtamoy a hodnotenie starostlivosti,
tvorba rozpisov sluZieb zamestnancov, spracovanie doch6dzkorn-fch qikazov, exporty podkladov do trybrarrychmzdovfch
programov, hodnotenie a v zdel|v anie zamestnancov, prehl'ady, Statistiky.

Poditadovy program je moZnd volitel'ne roz5irit o nasledujice moduly:
o Modul Stravovacia prevfdzka, ktory; umoZiuje tvorbu jed6lnych listkov, rozbor stravnikov, tvorbu a odpis

vjdajok zo skladu, evidenciu skutodnej spotreby a stravovacich noriem, evidenciu platieb a objedn6vok stravy
zamestnancov a cudzich stravnikov. Tento modul tieZ umoZiuje evidenciu skladov a ich poloZiek met6dou
priememych cien, tvorbu prijemok a vydajok, tlai inventur a uz6vierok,

r Modul Sklady, ktoni umoZiiuje evidenciu skladov a ich poloZiek met6dou priemernych cien, tvorbu prijemok a
qfdajok, tlad inventlr a uz6vierok,

. Modul Vykazovanie na ZP , ktory; umoZfiuj e zadiryanie ql konov odbornosti 993, vytvorenie dokladov a diivok
podl'a diitov6ho rozhrania UDZS, vytvorenie faktnr a sprievodnych listov. opravnd a aditivne drivky,

Poditadovj program umoZiiuje napojenie na extern6 zariadenie dodand poskytovatel'om, najmii na termin6ly a

minitermin6ly na diarovy k6d, dochridzkov6 ditadky a stravovaci systdm.

Minim6lna konfigur6cia poditada pre riadne fungovanie poditadov6ho programu:
. PC s operadnym syst6mom Windows Vista a novSie v 32-bitovej alebo 64-bitovej verzii, pridom operadny

syst6m musi byt'podporovanli vj'robcom a musi byt' aktualizovany na najnovSiu verziu,
. Operadn6 pamiit'4 GB RAM
o RozliSenie monitoru 1024x768 pixelov
r Administr6torskf prfstup pre in5tal6ciu klientskej aplik6cie



PoZiadavky pre moZnost'pristupu k poditadov6mu programu z viacerych stanic (PC):
o Zdiel'an| zloLkana operadnom syst6me Windows v r6mci poditadovej siete pre umiestnenie zdiel'anych srlborov

a databize. Databdzu 1e tieL moZn6 umiestnit' na Microsoft SQL Server, ktor6ho sublicenciu, inital6ciu
a konfigur6ciu si zaisti srim nadobirdatel'.

. Stabiln6 lok6lna pod(tadov6 siet'Fast Ethernet s prenosovou rychlost'ou 100 Mbit/s, pripadne vzdialeny pristup
RDP (napr. termin6lovy server)

r Bezdr6tov6 siet'Wi-Fi nie je z d6vodu nestabiliq.podporovan6

PRILOHA C。 3

KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATEEA PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DANOVYCH
DOKLADOV

Nadobfdatel'v s{rlade s dl. IV. sublicendnej zmlurry srihlasf s elektronickym zasielanim daiovlich dokladov vystavenych
poskytovatel'om na z6klade tejto zmluqr, a to na niZ5ie uvedeny kontaktn! e-mail (e-mail pre zasielanie daiovyi ch
dokladov):

Kontaktnii osoba pre fakturiiciu: PhD∴ Zupё

“

ovi Ma■ina,PhD

E-mail pre zasielanie daiov,-fch dokladov zup canov a@zssvinicky. sk

Telef6n +421376520857



Z:M:LUVA O SPOLUPRACIPRI OCHRANE OSOBNYCII UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Niをもie uveden6 strany

IRESOFT SK s.r.o.
so sidlom Sl6dkovidova 861/2, Bratislava - mestsk6 dast' Star6 mesto 811 06, Slovenskii republika,
Ii: 55 806 538.
zapisanl v obchodnom registri vedenom u Mestsk6ho sfdu Bratislava lII, vloZka dislo: 173 179lB
ktorej menom kon6 Ing. Jiii Halousek, MBA, konatel'
na stranejednej ako poskytovatel'

a

,,VINIdKY", Zariadenie soci6lnych sluZietr Nitra
so sidlom PovaZsk6 20lt4, Nitra, 949 01, Slovensk6 republika
rio: 00351776
zasttpen6: PhDr. Janka Moravdikov6, PhD., riaditel'ka
na strane druhej ako nadobridatel'

(pcrskytovatel'a nadobidatel'd'alej spolodne tieZ len ako ,,zmluvnd strany")

uzatvirajir v s[rlade s ust. $ 269 ods. 2zirkona d.513/1991 Zb., obchodndho z6konnika, v irdinnom zrenf (dalej len

.,obchodnftzdkonnik"),ad'alejvsirladesil.2SNariadeniaEur6pskehoparlamentuaRady (EU)20161679z27.aprila
2016 o ochrane fl,zickjch os6b pri spracfvani osobnych ridajov a o vol'nom pohybe takychto fdajov, ktoqfm sa zruSuje

smemica 95l46lES (vieobecn6 nariadenie o ochrane ridajov, d'alej len ,,GDPR") ttto
zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnfch ridajov a o spracfvani osobnfch ridajov:

Preambula

Zmluvn6 strany, vedom6 si d6leZitosti ochrany osobnfch tidajov, v snahe dodrLat' v5etky povinnosti pre ne v r6mci ich
dinnosti vyplfvajfce a s ciel'om prispiet' k ziikonn6mu a transparentn6mu spracrivaniu osobnych tidajov za pomoci
vhodnjch organizadnych a technickfch opatreni, uza*6raj(r tirto zmlur,u o spolupr6ci pri ochrane osobnych frdajov a o
spracfvani osobnlich ridajov (dalej len ,,zmluvo") v nasledujticom zneni:

I. Uvodn6 ustanovenia a predmet zmluvy

1.1. Zmluvn6 strany zhodne vyhlasujLi, Le medzi poskytovatel'om a nadobirdatel'om je uzatvoren6 sublicenin6 zmluva
IS Cygnus, na zrlklade ktorej sa poskytovatel'zaviazal poskytnft'nadobtdatel'ovi prejeho osobnri, resp. internu
potrebu sublicenciu k pouZivaniu poditadov6ho programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prisluSnej zmluve bliZiie
Specifikovanom, za to sa nadobfdatel zaviazal hradit' poskytovatel'ovi dohodnutt odmenu (dalej len

,,sublicenind zmluva"; poditadoqi program a pripadn6 volitel'n6 rozSirujfce moduly vzt'ahuj[rce sa k tomuto
programu d alej spolodn e len,poiltaiovi p rogram").

1.2. Poditado{ program je vSeobecne urden;i pre vedenie agend poskytovatel'ov sociiilnych sluZieb, s dfm je spravidla
spojen6 tieZ spractvanie r6zrych osobnjch Idajov klientov 6;chto poskytovatel'ov (v tomto pripade
nadobidatel'a). Vzhl'adom k uvedendmu zmluvnd strany zhodne vyhlasujir a berri na vedomie, Ze poditadov'-f
program je pouZivanj tieZ ku spracrivaniu osobnfch fidajov, a to vr6tane spracirvania tzv. citlivych fdajov -
osobitnlich kateg6rii osobnych irdajov (predov5etkym ridajov o zdravotnom stave klientov nadob[rdatel'a); (v5etky
osobnd irdaje spracirvan6 poditadovym programom d'alej len ,,osobnd rtdaje").

1.3. Subjektom, ktory urduje ridely a prostriedky spracfivania osobnfch irdajov prostrednictvom poditadov6ho
programu, a je teda ich prevddzkovatel'om, je nadobtidatel'.

1.4. Vzhl'adom k tomu, Ze poditadovy program je initalovanf a prev6dzkovany u nadobtdatel'a a na jeho vlastnej
infraStruktrire, a (s vfnimkou ad hoc situ6cii popisanych v dl. III. tejto znluvy) ani inak nedoch6dza pri pouZivan(
podftadovdho programu nadobridatel'om zo strany poskytovatel'a ku spracfvaniu osobnlich ridajov, ner,ystupuje
poskytovatel' vo vzt'ahu k osobnym fdajom spracfrvanym poditadovym programom z6sadne v pozicii
sprostredkovatel'a. Z uvedendho vyplfva, Ze zodpovednost'za zaistenie adekv6tnej ochrany osobnfch fdajov nesie

v plnom rozsahu nadobtldatel' a tento musi zaistit' splnenie v5etkj'ch s tjm spojenych povinnosti. predovietkym
povinnosti vypllfvajricich z platnej a irtinnej pr6vnej [rpravy. S ohl'adom na sp6sob prev6dzkovania poiitadov6ho
programu (tzv. on-premise produkty) berie nadobridatel'vyslovne na vedomie, Ze poskytovatel' zo svojej pozicie
ani nem6Ze niest'zodpovednost'za bezpednost'osobnych tidajov spracirvanych t'-imto poditadovym programom.

1.5. I ked' poskytovatel' z6sadne nie je sprostredkovatel'om osobnfch udajov spracfrvanych prostrednictvom
poditadov6ho programu, mri ziujem na tom. aby i pri tomto spracrivani bola zaisten6 najvy55ia miera ochrany
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dotknutlich osobnjch udajov. Ked'Ze m62e d'alej poskytovatel' pri plneni niektorych povinnosti, ktor6 mu
z sublicendnej zmlury vypljvajir, vojst' do sfyku s osobnymi fdajmi. je ciel'om tejto zmluvy upravit'tieZ s tymto
stvisiace prixa a povinnosti zmluvnjch striin.

1.6. Predmetom tejto zmlur,y je irprava vz6jomnjch pr6v a povinnosti zmluvnych striin sfvisiacich so spracfrvanim

osobnych ridajov nadobirdatel'om vSeobecne pri pouZivani poditadovdho programu, a to nL s prihliadnutirn
k pr6vnej riprave predstavovanej predov5etkym (nie vSak vyludne) GDPR a z6konom d. 18/2018 2.2., o ochrane

osobn5ich irdajov a o zmene a doplneni niektorych z6konov (d'alej len ,,zrikon o ochrane osobn!'ch ildajov"\.

1.7. Predmetom tejto zmluvy je d'alej tieZ frprava vz6jomnych pr6v a povinnosti zmluvnych str6n srivisiacich so

Specifickfmi opericiami spracfvania, ku ktonjm pri pouZfvani poditadovdho programu nadobfrdatel'om

vfnimoine tieZ m6Ze z jeho iniciativy doch5dzat'. a pri ktorych sa poskytovatel'podiel'a aj na vlastnom spracfvani
osobnyi ch tidajov. tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spracirvani podl'a

predchiidzajfcei vety je obsiahnut6 v dl. III. tejto zmluvy.

1.8. Pre vyltidenie pochybnosti zrnluvnd strany vyslovne konStatujir, Ze v s[rvislosti s pouZivanim poditadov6ho

programu nadobridatel'om je pravidlom, Ze sa poskytovatell na vlastnom sprac[rvani osobnych irdajov nijak
nepodiel'a; situiicie upravend v dl. III. tejto mrluvy s[ tedar,{nimkou ztohto pravidla.

II. Vyhlisenia a zin'dzky zmluvnych strin
(vSeobecny reZim podl'a tl. I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

':. i . Nadobtdatel', ako prev6dzkovatel' osobnjch ridajov, r,yhlasuje. Ze sa d6kladne zoznamil s poditadovjm
programom, jeho funkdnost'ou a moZnost'ami nastavenia, a to Speci6lne z hl'adiska ochrany osobnych fdajov (pri
stdasnom zv62eni r6zne pravdepodobnjch ar6zne zixa\nych rizik pre prava a slobody dotknutjch os6b, ktord
m6Zu pri sprac[rvani ich osobnych fdajov poditadov{m programom nastat'). Na tomto zriklade vyslovne ryhlasuje,
Ze poditador,li program zodpoved6jeho potrebilm aje sp6sobilj'k zaisteniu adekv6tnej ochrany osobnlich udajov,
ktord hodl6 pri pouZivani poditadov6ho programu spracirvat'.

2:. Nadobridatel berie na vedomie, i.e ako prev6dzkovatel' osobnych irdajov je to on, kto zodpovedd za to, Le

spracirvanie osobnych irdajov prostrednictvom poditaiovdho programu bude prebiehat'ziikonne a bude spliiovat'
v5etky pr6vnymi predpismi stanovend poZiadavky. V srivislosti so spracivanim osobn5ich ridajov poditadovym
programom sa vSak poskytovatel' zavizuje poskytnrit' nadobridatel'ovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu
vSetku sirdinnost' potrebnti k nastaveniu pouZivania poiitadov6ho programu tak, aby bola do najlep5ie zaistenii
bezpednost' spracirvanych osobnych fdajov.

:."1 Nadobirdatel' sa zavdzuje pri spracfvani osobnych irdajov postupovat' ako v sflade s relevantnymi pr6vnymi
predpismi (predov5etkym s GDPR a z6konom o ochrane osobnych [rdajov). tak s touto znluvou.

':.;. Nadobtdatel' sa zavdzuje prijat' v5etky vhodnd organizain6, bezpednostnd a technickd opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej priivnej irprave a stidasne tak, aby bola zaisten6 zodpovedajirca [rrovei ochrany
sprac{rvanych osobnych fdajov. V tejto stivislosti sa predovSetk'j,m zavdntje prijat' takd opatrenia, aby bol
vyhidenj neopr6vneny alebo n6hodny pristup ku spracfvanym osobnym rldajom, ich zmena, zniienie di strata,

neopr6vnenf prenos. neopr6vnen6 spracrivanie, ako aj ind zneuLitie spracrivanych osobnych ridajov.

:,5. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zixdrzkov v zmysle subliceninej zmluvy, nem6 z6ujem na

spristupf,ovani akychkol'vek osobnych tdajov (predov5etkym osobitnych kateg6rii osobnfch fdajov dotknutjch
os6b), do sa nadobfdatel'zav'azuje pri svojej dinnosti re5pektovat'. V danej sivislosti sa nadobirdatel'predovietkjm
zavdzuje,2e prijme vSetky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uZivatelskej podpory gredov5etkym pri vyuZiti
niistroja,,Vzdialenii pomoc", kedy poskytovatel'ovl5da PC nadobridatel'a vyludne pod priamym dohl'adom a podl'a
pokynov nadobidatela, resp. jeho zamestnancov), inStaladnej podpory a d'alej pri osobnom zaSkol'ovani
nadobfrdatela na mieste (tzn. zaikol'ovanie konkr6tnych os6b k tomu nadobirdatel'om poverenych, spravidla
v priestoroch nadobfdatel'a) zo strany poskytovatel'a, nedoSlo k neopr6vnendmu pristupu poskytovatel'a
k osobnym fdajom fyzickych os6b (a to predov5etkym rym citliqim, resp. osobitnlm kateg5ri6m osobnych
irdajov, ako sir v prvom rade irdaje tykajrice sa zdravotn6ho stavu). NadobLidatel' je teda povinnli prijat' v5etky
opatrenia k tomu, aby osobnd Lidaje boli pri vyuZiti uvedenych n6strojov dostatodne chr6nen6.

2.ai V pripade postupu podla predchiidzajirceho bodu tohto dldnku zmluvy- a pri stiiasnom dodrZani tam uvedenych
podmienok (predov5etkjm, Ze sa poskytovatel' zavtizuje postupovat' iba pod[a pokynov nadob(rdatela a pod jeho
priamym dohl'adom, a to aj v pripade osobn6ho za5kolenia) zodpoved6 za dodrLiavanie ochrany osobnjch ridajov
a zavedenie vhodnych opatreni nadobtidatel'; poskytovatel' sa viak k tomuto [rdelu zaviizuje poskytovat'
nadobirdatel'ovi potrebnf sridinnost'.

2.: Pokial'by. i napriek zhora uvedenym zinazkom nadobridatel'a, do5lo pri plneni povinnosti, ktord poskytovatel'ovi
z sublicendnej zmlurry plynf, k pristupu poskytovatel'a (resp. nim povereny'ch pracovnikov) k akymkol'vek
osobnym tidajom spracirvanych poditadovlim programom, zavdzuje sa poskytovatel'zachovfvat'mldanlivost'ako
vo vzt'ahu k v5etklim takymto osobnym fdajom, tak aj vo vzl'ahu k bezpednostnlim opatreniam, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpetenie osobnych fdajov.
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Povinnost'mldanlivosti podl'a predchadzajrlceho bodu tohto dl6nku zmluvy sa vzt'ahuje tieL na zamestnancov
poskytovatel'a a d'alSie osoby, ktor6 v r6mci plnenia svojich opr6vnenf a povinnosti pre poskytovatefa vojdir do
styku s takymito osobnymi rldajmi. Povinnost' mldanlivosti trvii po neobmedzenfi dobu, a to aj po skondeni
pracovn6ho pomeru alebo prislu5nlich prdc pre poskytovatel'a. Povinnost' zachov6vat' mldanlivost' sa nevzt'ahuje
na informadnr-i povinnost'podl'a zvl6Stnych z6konov. DodrZiavanie z|vdzkov v zmysle tohto bodu zmluly bude
zaist'ovat'poskytovatel', ktory; sa v tejto s[rvislosti zavdzuje svojich zamestnancov a d'alSie osoby o povinnosti
dodrZiavat' mldanlivost' riadne poudit' a k tomuto ich tieZ zodpovedajfcim sp6sobom zmluvne zaviazat. Tlmto
ustanovenim zmluvy v5ak nie sri nijak dotknutd povinnosti nadobridatel'a, predov5etkym povinnost' zamedzit
poskytovate['ovi v pristupe k akymkol'vek osobnfm ridajom spracfvanym v poditadovonl programe.

Zmluvnd strany zhodne kon5tatujfi, Ze poskytovatel' je v sfvislosti s pouZivanim poditadovdho programu
nadobfidatel'om opr6vneny zbieral Statistick6 (anonymn6 di anonymizovand) fidaje dkajirce sa r.yuZitia
jednotlivj,ch agend (funkcionalit) v poditadovom programe, a to za [rdelom zvy5enia ich kvality. Poskytovatel'
vyhlasuje, Ze pri tomto zbere nedoch6dza k prenosu akychkol'vek osobnfch irdajov (tzn. nedoch6dza pri tom ku
spracirvaniu osobnych fdajov), ale iba ku spracirvaniu Statistickych d6t ryuZitel'nosti jednotlivjch fLrnkcii bez
sirvislosti s d'alSfmi d6tami o nadobirdatelovi di tretich osobrich.

I ked' prim6mu zodpovednost' za bezpednost' osobnych tidajov a vol'bu vhodnfch opatreni nesie nadobirdatef,
dovol'uje si mu poskytovatel' za ridelom dosiahnutia vy3Sej miery ochrany osobnfch ridajov odporudit'
prev6dzkovanie databiv poditadovdho programu prostrednictvom vlastndho N'lS SQL servera, tzn. formou
architektirry klient-server, a to najmii v porovnani s menej bezpednymi sp6sobmi ich prev6dzky, u ktorych je
moZnd vSeobecne predpokladat'vy5Sie riziko zneuLitia di neoprrivnen6ho spristupnenia tretim osob6m (napr.
prev6dzkovanie databaze prostrednictvom zdiel'anej zloZky MDB stibor).

III. Spracrivanie osobnych ridajov
(Specifickf reiim podl'a il. I. trodu 1.7. tejto zmluvy)

Ked'Ze v sirlade s bodom 1.7. tejto zmlur,y m6Ze pri pouZivani poditadov6ho programu nadobirdatel'om vlinimodne
doch6dzat' zo strany poskytovatel'a ku spracfvaniu osobnych [rdajov, je v tomto dl6nku - pre tieto ojedineld
situiicie - obsiahnutii zmluva o spracrivani osobnych fdajov. balej v texte sri medzi stranami upravend podmienky,
za ktoryTch m62e k tomuto spractvaniu zo strany poskytovatel'a (doby sprostredkovatel'a) pre nadobridatel'a (doby
prev6dzkovatel'a) doch6dzat'.

Osobnymi fdajmi, na ktor6 sa t5to zmluva o sprac[rvani vzt'ahuje, sa rozumejir osobn6 fdaje, ktor6 nadobtdatel'
pri pouZivani poditadovdho programu uloZi do ich datab6ze, tj. najmii irdaje o klientoch nadobfdatel'a
(identifikadnd ridaje, fdaje o soci6lnych a rodinnfch pomeroch, inform6cie o osobnych zdujmoch a preferenci6ch
klientov, infomiicie o finandnom stave apod.) a d'alej ridaje o zamestnancoch nadobLidatela, prip. inych nim
urdenfch uZivatelov poditadovdho programu (najmii identifikadnd fdaje a [rdaje sfrvisiace s rrykonom ziivislej
pr6ce pre nadobridatel'a ako sti napr. fdaje o dochSdzke, pl6ny smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spracrivania podl'a tohto dl6nku zmlur,ry pritom m6Zu byt'tieZ osobitn6 kateg6rie osobnych ridajov (najmii irdaje o
zdravotnom stave klientov).

T6to zmluva o spracfivani sa vzt'ahuje na lych klientov a zamestnancov nadobfrdatel'a, ktorych osobn6 irdaje sir
poditadovym programom spracirvan6, a ktord sa teda m0Zu stat' predmetom n6hodnlch operiicii spracrivania v
zmysle bodu 3.5. tohto al6nku zmluvy (d'alej len ,/otknutd osoby").

Nadobidatel' tymto vyslovne poveruje poskytovatela sprac[rvanim osobnych irdajov v zmysle tohto dl6nku
zmlur,ry. Poskytovatel'bude osobn6 frdaje spracfvat'iba na zdklade zdokumentovanjch pisomn;ich pokynov
nadobridatel'a (a to vr6tane pripadn6ho odovzdania osobnych irdajov do tretej krajiny alebo medzin6rodnej
organiz6cii).

Spracfvanie osobnlTch ridajov m6Ze spodivat'vo vykon6vani nasleduj[rcich druhov oper6cif:

- oprava po5kodenej databine poditadoveho programu,
- vykon6vanie servisnych z6sahov do datab6ze poditadov6ho programu,
- vykon6vanie hromadnych oper6cii s osobnymi ridajmi sprac[rvanymi prostredniclvom poditadovdho programu,
- prevod. obnova di export osobnych fdajov spracilvanich prostrednictvom poditadov6ho programu,
- vykonanie inStaladnej podpory,
- vykonanie expoftu databdzy poditadov6ho programu poskytovatel'om pre d'alSie vyuZitie nadobridatel'om pri

skondeni trvania zmluvn6ho vzt'ahu zaloZen6ho sublicendnou zmluvou,

to viak vZdy (v kaZdom jednotlivom prfpade) aL v nivdznosti na konkr6tnu pisomnri poiiadavku
nadobldatel'a vzneseni spravidla formou e-mailu zaslandho na elektronickir adresu poskytovatel'a
servis@iscygnus.sk. Sfdast'ou pisomnej poZiadavky podl'a predchiidzajticej vety musi byt'vZdy min. Specifik6cia
podftadov6ho programu, ktor6ho sa poZiadavka fika, rrymedzenie probl6mu, ktory mri byt' vyrie5enli, a
poZadovanej operdcie spracrivania (vrStanejej rozsahu), ktoru m6 poskytovatel'pre nadobfdatel'a vykonat'.

Poskytovatel'je opr6vneny vykon6vat' akdkol'vek oper6cie spracfvania (individu6lne di hromadne) vZdy vjludne
v medziach pisomndho pokynu nadobirdatel'a, ako aj v medziach irdelu, pre kton-i k tfmto oper6ci6m spractvania
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dochndza,to vgetko v2dy v naJmenSonl moを nom rozsahu.PoskytovatcF ncbude do osobn′ ch id句 OV nahliad威 ',

prfp.ich inak spracivが,pokial'toto nicjc ncwhnutn6 pre spinenie pottadavky nadobidatcra.Poskytovatcr ticを
vyhlasuJe a zavazuje sa,2e mi a budc m江 'nastaven6 intem6 proccsy tak,aby b。 1。 zjeho strany na naJnixiu

mOZn6 6rOVei Znセ en6 riZikO nCOpriVnCn6hO SpriStupnCnia OSObn′ Ch idaJOV,nahliadania dO niCh ёi iCh Zneutttia.

ZnlluVn6 Strany Sp010ё nC VyhiaSⅦ l,2e ZhOra uVedenゞ Vゞ pOё Ct OpCriCil ll102n6hO SpraCiVania OSObn′ Ch id句 Ov,

ktorё m`poskytovatcl'prc nadob6dttera zaisrovat・ ,m6ze byr na z`kladc zvlistne」 plsonlne」 (listinnc」 aleb。

clcktrOnickcj)dOhOdy strin d'ale」 rOzMreny s tゞ m■ e kOnh6tnC OpCl・ iCic sprac6vania budi posけ tovatcrom句
vt,ChtO pripadOCh VykOnan6 na Z`klade pOkynOV nadObidatCra,v siladc s nimi a touto zinluvou.

Nadobidatel' siёasne berie na vedolllie, 2c ncvyhnutllou podlllicnkou pre realiziciu jednotliv′ ch opericif

SpraCiVania SpraVidla budC tiCZ aktfVne SpriStupnenie priSIuSn′ Ch OSObn′ Ch lldajOVこ i databiZ pOこ itaこ OV`h0
prOgranlu(alebO iCh dOtknut′ ChこaStO pOSkytOVatel'OVi,ku kt011'11l tentO inak priStup nCn14;nadObidatel'sa

zⅣazujc zaistr,2c spristupnenie databize podra tqto vcサ budc v kazdom prfpade vykonan6 iba v rozsahu

nevyllnutn。 lm.prc uslkutOё ncnic pOを adOvane」 Operacie.

36.   Zinluvn6 strany sa dohodli,2e vも etky opcricic sprac`vania budi vo vzalolllnc」 sioinnosti vykonivan6 vを dy tak,

aby bol prfstup poskytovatera k osobn′ m idaJom obmcdzenソ  iba na rOZSah pOiCbn,′ k VybaVCniu danl

p。をiadavky nadobidttcra,a siё asnc,aby samotn6。 peracie spracivania b。 li z pohradu ochranyけ ChtO nda」Ov
vykon`van6 ёo namcnq rizikovゞ m sp6sobom(ё o napr.znamcnl,2c jcdnotliv6 opcricie budi zasadnc
vykon加 al16 prostrcdnfc"。 m Pc nadobidatera a pod jcho priamym dohradom,sv′ nimkOu Situ`Cil,kCdy
nadobidatel'urё l v konkr`tnOnl pripadc inak).

37. Poskytovatcr vyhiasujc,zcjc schopn′ zaistit'zavcdenie vhodnフ Ch tCChniCkソ Ch a OrganiZaё nych opttrcni tak,aby

spracivanic osobn′Ch id劉 OV V ZmySle tOht0 01anku zmluvy spliovalo p。 2iadavky relevantneJ pravnd flpraVy

(vritanc GDPR a zakona o ochrane osobnソ ch id句 OV)a aby bola zaisten,ochrana prav dotknuけ ch os6b.

38. Doba trvania zivazku sprac`vania osobn′ ch id句 OV poskytovaterOm v zmysle tohto ёlinku zmluvy zOdpoved`
dObC tn′ ania tC」 tO ZlllluVy akO CClku,tZnoi ZnlluVa O SpraCiVanf OSObn′ Ch idaJOV Sa uZatVira na dObu Vypl′ VttiCu
Zd・ V・ tC」 tO ZmluVy・ SamOtn6 SpraCiVaniC OSObn′ Ch idaJOV budC Vζak V kaを dOmjCdnOtliVOm prfpadc obmedzen`
iba na dobu nevyllnutni k vykonaniu opcricii podl'a bodu 3.5. tollto ёlinku; ihncd' po vykollanf prfsluζ nゞ ch

opcricif budi osobn6 idac, ktor6 s` prfpadne v dispozfcii poskytovatcra, v silade s pravnou ipravou

poskytovtteFOm VymaZanё  alCbO Vritenё  Sp計 'nadOb6datCl'OVi a Siё aSne dade k vymazaniu cxist"flcich k6pif,

iba ak nadobidatcl'voprcd urё f v kollkr6tnonl prfpadc pFsonlne inak.

:l.,   spracivanic OsObn】
`ch ndaJOv pOskytovatcl'。

11l budc prebiehat'vチ luёnC Za iё e10m plnOhOdnOtn6ho pouZfvania

poё itaё ov6ho progranlu nadobidatel'onl,kcd・ k tonluto ll162e byt'nickcdy potrebn6 vvkOnat'tieを opcricic podra

bodu 3.5.わhto ёlinku zmluvy.Samotn′ podtaёovl'program m`nadObでldtter z`Ⅶ em pouを fvat'iba za iё clom
riadnehO pOSkytOVania SOCi`inyCh a ZdraVOtll′ Ch Sluを ieb SV● im kliCntOm,ё O Sa tiC2 ZaVazuJe pri sv● e」 pr`Ci S

t,mitO prOgramami Zaistit'.

3.詳〕 Poskytovatcl'sa ako sprostrcdkovater pri spracivanl osobnゞ ch 6daJOV Zavazujc:

a)  spracivar osobn``da」 c iba v s61ade s 6ё cl。11l podl'a tohto ёlinku zrnluvy a sp6sobonl v tonlto ёl`nku znlluvy

stanovenolll,

b) pr」 誠'VSCtky VhOdn6 teChniCk6 a OrganiZaё n6 0patrCnia,ktOr6 Si nutnё  k Zabczpeё eniu spracivania osobn′ Ch

6d劉 。v podra prcdchidzう iCChO piSm.a)a ZOdpOVeda」 iSけ m SpqCn6mu riZiku,aby okrem in6ho ncmohlo
pri tOmtO SpraCiVanf dOjSt'k neOpr加nen6mu alebO nttOdnёmu prfStupu k OSObn′ m idajOm,k iCh Zmene,
zniteniu ёi stratc,ncoprivncn′ m prenosom,k ich in6mtl ncopr`vnen6mu sprac`vaniu,ako a k in6mu
ZllCuを itiu OSObnゞCh idaJOV,

C)  SpraCOVat' a dOkurnentOVat' pr」 at` a VykOnan` teChniCk6 a OrganiZaё n6 0patrCllia k zaistcniu ochrany

osobn′ ch 6d句ov v sulade s touto zlllluvou,GDPR,prfsluζ n′mi z`konmi a in′ mi vζ eobecnc zivazn′ mi
privnyrni predpislγ li,

d)  po skonёcnf trvania te」to zinluvy vsctky prip. eζ te fakticky spracivan6 。sobn6 idaJe odovzdar
nadObidatel'OVi akO preVidZkOVatCl'OVi OSObn】 し

'Ch ida,Ov,vynlazat'vSetky ich prfpadnc existlり
icc k6pie a

ncn″ ratne zlikvidovat'osObn6 idttC,ktOr6 p0 0dOVZdanf ZOStani V diSpoZfcii poskytovatcra,to vζ etk。

v sllade s privllou ipravou.

3 1:. IPri stanOveni technickゞ ch a Organizaё n′ ch OpatFeni na OChranu SpraCiVanyCh OSObn′ Ch idaJOV Sa pOSkytOVatCl'

zavazllle(a)posudzOvat'rizika vypl′ Va,iCe ZO SpraCiVania OSObn′ Cl1 6d句 OV OSobanli,ktor`nl句 i bczprostrcdn′

prfsmp k osobnゞm idaom,(b)zabrinit'neopr`vncn′ m osobim v prfstupc k OsObn′ m idaJom a k prostricdkom
prc ich spracivallic, ako ll ncopravnen611lu ёftaniu, vytviraniu, kopfrovaniu, prcllosu, 6prave Oi vynlazalliu

ZiZnamOV ObSahuJiCiCh OSObn6 idttC,a(C)prij試 'Opttrenia,ktOr6 umOを nia urё it'a overit',komu boll osobn6 idaJc

OdOvzdan6.Pre vylrlё enie pOchybnosti sa v′ S10Vne kOngtatuJC,2C Vgetky OpatrCnia pOdl'a tohto bodu zlllluvy sa

vzt'ahllin iba k osobim,kt。 1,m prIStup a SpraCiVanie OSObn′ Ch〔ld劉 Ov umo2ni v zmysic te」 to zmluvy
poskytovdcr,nic vsak k osobim,kt。 けm pristup k osobn′ m fld巧 Om um02nf priamOこ i ncpriamo samotnソ

nadobidatel'.



3.11.

3.13.

314

3.15.

3.卦 .

3.1=.

3.18.

Pri spracrivani osobnych [rdajov, ktor6 prebieha automatizovane, sa poskytovatel'd'alej zavdzuje spracrivat'v5etky
inform6cie a osobnd irdaje v s[rlade s poZiadavkami systdmu managementu bezpednosti informricii a sirdasne
zabr 6nit' n eo prAvnenemu pristup u k dritolym nos ido m.

Zamestnanci poskytovatel'a a d'alSie osoby, ktor6 v r6mci plnenia svojich opr6vneni a povinnosti budir prich6dzat'
do styku s osobnfmi fdajmi v rozsahu potrebnom k vykonanir.r tohto dlenku zmlury, sil povinni zachovdvat
mldanlivost'o osobnych irdajoch a o bezpednostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpedenie
osobnlch udajov. Povinnost'mldanlivosti trv6 po neobmedzenf dobu, a to aj po skondeni pracovndho pomeru
alebo prisluSnlich pr6c pre poskytovatel'a. Povinnost' zachov6vat' mldanlivost' sa nevzt'ahuje na informadnf
povinnost' podl'a zvl65tnych ziikonov. DodrZiavanie zixdzkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaist'ovat'
poskytovatel', ktory sa v tejto srivislosti zavazuje svojich zamestnancov a d'alSie osoby o povinnosti dodrZiavat'
mldanlivost' riadne poudit' a k tomuto ich tieZ zodpovedajLicim spdsobom zmluvne zaviazat'.

Strany tejto zmluvy sa vz6jomne zavanqu poskytovat'si pri spracfvani osobnfch fdajov poskytovatel'om vSetku
s[rdinnost' potrebnf k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDP& prisluSnymi z6konmi a inlimi
vSeobecne z|vamymi prifi,nymi predpismi. Ziwazok sirdinnosti podl'a predch6dzajircej vety pritom zahiia tiei
povinnost' poskytovatel'a byt' nadob[datel'ovi n6pomocny prostrednictvom vhodnlich technickych a
organizainych opatreni, pokial'je to moZn6, pri splneni nadobfdatel'ovej povinnosti reagovat'na Ziadosti o vykon
pr6v dotknutej osoby. Rovnako sa poskytovatel' zaviizuje byt' nadobirdatel'ovi n6pornocny pri zaist'ovani sriladu
s povinnost'ou zabezpe(enia spracrivania. pri oznamovani poru5enia ochrany osobnfch ridajov Uradu na ochranu
osobnych fdajov Slovenskej republiky, pri oznamovani poruSenia ochrany osobnych irdajov dotknutej osobe, pri
posLideni vplyvu na ochranu osobnych tidajov a pri predch6dzajrhcej konzult6cii s Uradom na ochranu osobnych
tidajov Slovenskej republiky. K podobnej stdinnosti sa pritom zavazuje tieZ nadobirdatel' vo vzt'ahu
k poskytovatel'ovi.

Poskytovatel' sa zavdmje poskytnirt' nadobirdatel'ovi v5etky informdcie potrebn6 k doloZeniu toho, Ze boli splnend
povinnosti stanoven6 flimto dl6nkom zrnluvy a il.28 GDPR, b zahrha tieZ povinnost'poskytovatel'a bezodkladne
nadobhdatel'a informovat' v pripade, Ze podl'a jeho n6zoru urditf pokyn poruSuje GDPR alebo in6 predpisy
Eur6pskej rinie alebo dlenskdho Stritu d'kajrice sa ochrany irdajov. Poskytovatel' sa vlislovne zavazuje, Le pri
spracirvani osobnych ridajov v zmysle tejto zmlur,y:

- prijme v5etky opatrenia poZadovand podl'a el. 32 GDPR,
- bude dodrZiavat'podmienky pre zapojenie dal5ieho sprostredkovatel'a uvedend v dI.28 ods. 2 a 4 GDPR,
- bude zohl'adiovat' povahu spracfrvania a bude nadob[rdatel'ovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZn6)

niipomocny prostrednicfvom vhodn5;ch technickych a organizadnych opatreni za [rdelom splnenia povinnosti
nadob[rdatel'a reagovat' na Ziadosti o vjkon priiv dotknutych osdb stanovenych v kapitole III. GDPR, bude
nadobfdatel'ovi nripomocny pri zaist'ovani sirladu s povinnost'ami podl'a dl6nkov 32 ai 36 GDPR, to v5etko
pri zohl'adneni povahy spractivania a inform6cii, ktor6 m6 poskytovatel'k dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsahu umoZni audity, vr6tane inSpekcii, lykon6vand nadobfdatel'om alebo infm k tomu
nadobridatel'om poverenym auditorom, a k fymto auditom svojou dinnosfou prispeje.

Nadobrirdatel' udel'uje poskytovatel'ovi v5eobecnd pisomnd povolenie v zmysle dl. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu
pripadnl/ch d'al5ich sprostredkovatel'ov do sprac[rvania osobnych fdajov. Nadobfdatel' vyslovne s[rhlasi so
zapojenim autora programu - spolodnosti IRESOFT s.r.o., so sidlom Purkyfiova 7ll99.Krllovo Pole,612 00
Brno, iesk6 republika, l. 26297850.

Nadobfdatel' sa vodi poskytovatel'ovi vjslovne zavdzuje k dodrZiavaniLr vSetkych povinnosti, ktor6 mu - ako
prev6dzkovatel'ovi osobnych frdajov - vyplyvajI z tejto zmlur.y, GDPR, prislu5nfch z6konov a injch vSeobecne
zixdznych priivnych predpisov. Zavazok nadobridatel'a podl'a predch6dzaj[cej vety zahriia okrem in6ho povinnost'
poskytovatel'a spracrivat' iba osobn6 ridaje, ku ktorym prev6dzkovatel' disponuje platnym priivnym titulom v
zmysle dl. 6 GDPR, a to pri dodrZani vSetkych z6sad upravenych v dl. 5 GDPR a srivisiacich prrivnych povinnosti.
Za\mto irdelom sa nadobridatel'zavdzuje okrem in6ho zaistit', Ze ku sprac[rvaniu osobn;;ch tidajov bude po celf
dobu sprac[rvania disponovat'platnlim pr6vnym titulom spliujficim poZiadavky GDPR a dal5ich pr6vnych
predpisov. V kaZdom pripade, kedy nebude ku spracfvaniu osobnych fdajov disponovat'in1im prdvnym titulom,
sa pritom nadobridatel' zavaztrje zaistit' udelenie pisomndho sthlasu dotknutej osoby s tymto spractvanfm, a to
priamo vo vzt'ahu k poditadovdmu programu. Bez ohl'adu na pr6vny titul, na ktor6ho zdklade ku spracuvaniu
osobnych frdajov doch6dza, sa potom nadob[rdatel' zavdmje zaistit' tieZ adekv6tne informovanie a poudenie
dotknutfch os6b podl'a GDPR. V pripade poru5enia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy
nadobirdatel'ovi, sa tento zavdztje nahradit' poskytovatel'ovi aktkol'vek (majetkovii i nemajetkovti) ujmu (Skodu),
ktor6 poskytovatel'ovi v ddsledku dan6ho poru5enia alebo v srivislosti s nim vznikne.

Za t&lom vyl[rdenia pochybnosti sa vyslovne kon5tatuje, Ze predmetom tohto dliinku zmluvy je iba riprava
podmienok vlastn6ho spracrivania osobnlch irdajov, nie v5ak uZ vlastn6 obchodn6, cenov6 di ine zmluvnd
podmienky, za ktorych poskytovatel' tieto oper6cie pre nadobtidatel'a rykon6va a ktor6 sa riadia prislu5nou
sublicendnou zmluvou alebo zvl65tnou dohodou zmluvnlich striin. Ziadne ustanovenie tohto dlAnku zmluvy teda
nem6Ze byt'vykladane ako zi;tizok poskytovatel'a k vykonrlvaniu dotknutych operiicii spracfrvania, pokial'pre to
nie je inli zmluvny ziklad.
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IV. Zodpovednost' a sankcie

S ohl'adom na skutodnost'a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a [rdelom spractivania podl'a tejto zmlulry,
a aj s ohl'adom k r6zne pravdepodobnym a r6zne zixaLnym rizikrlm pre pr6va a slobody dotknudch os6b, je
povinnost'ou nadobirdatel'a, doby prev6dzkovatefa, zaviesf vhodn€ technickd a organizadnd opatrenia tak, aby

zaistil a bol schopny doloZit', Ze spracfvanieje vykoniivan6 v stilade s relevantnou pr6vnou upravott, predov5etklim

GDPR.

PoslTtovatel' je za ujmu (majetkovti i nemajetkovri) sp6sobenir spracirvanim osobnych ridajov prostrednictvom

podftadovdho programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost' stanovent na

ochranu osobnych ridajov r,yplj,vajricu z relevantnich prrlvnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkr6tne pre

neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v sfvislosti so spracrivanim osobnych fdajov poditadovym programom
jednat' nad r6mec pokynov nadobtidatel'a alebo v rozpore s nimi.

Pokiaf d6jde k uplatneniu akychkol'vek n6rokov v srivislosti so spracirvanim osobnych tidajov prostrednictvom
poditaiov6ho programu alebo v srivislosti s nim, a to predov5etkim dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu

osobnfch ridajov Slovenskej republiky vodi poskytovatefovi, ktor6 v5ak nevmikli zavinenym poru5enim
povinnosti poskytovatel'a v zmysle predchiidzajrfrceho bodu tohto dliinku zmluvy, zavazuje sa nadobridatel', 2e

v primeranej dobe, najnesk6r vSak do 30 dni, po vyzve poskytovatel'a, nahrad( poskytovatel'ovi v5etku (majetkovti

i nemajetkovri) ujmu (5kodu), ktor6 mu vmikne z tychto n6rokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoved6 dobe trvania sublicendnej zmluq,. Zmluvnd strany sa teda dohodli na tom,
Ze spolodne s trvanim sublicendnej zmluly zanikl tieL zmluvny vzt'ah za\oLeny touto zmluvou s vynimkou
jednotlivlich zitvazkov prevzatych touto zmluvou, zktorych povahy vyplyva, Ze sa maji.r vprislu5nom rozsahu

uplatnit' i po z6niku zmluvn6ho vzt'ahu zaloZen6ho sublicendnou zmluvou.

VI. Ziverein6 ustanovenia

Poskytovatel' zmluvu vZdy zasiela nadobridatel'ovi opatrenf z jeho strany kvalifikovanym elektronicklim
podpisom, pridom ta m62e byt'akceptovan6 nasledujricimi sp6sobmi:

a) elektronicky, tj. opatrenil kvalifikovanyim elektronickym podpisom nadobirdatel'a a zaslani v elektronickej
form e spiit' poskytovatel'ovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobfidatel' zmluru rrytladi v dvoch ryhotoveniach s platnost'ou origin6lu a

opatri svojim vlastnorudnym podpisom.

Zmluvu je moZnd menit'len fbrmou pisomnych dodatkov. V5etky prilohy s[r nedelitel'nou sfiast'ou tejto zmlury.

Pripadn6 neplatnost' niektor6ho dojednania tejto zmluvy nemii vplyv na platnost'ostatnfch ustanoveni. 0dastnici
zmltrr,y sa v takom pripade zavazuju poskytovat'si vzdjomnt stdinnost's ciel'om uzatvorit'dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatn6 dast' zmluvy nakaden6 novym dojednanirn, a to v lehote do jedn6ho mesiaca odo diia, kedy
t6to potreba vznikne.

T6to zmluva nadobfrda platnosti aje uzatvorend driom podpisu oboma zmluvnymi stranami a fdinnosti dfiom
nasledujtcim po dni jeho zverejnenia v stilade s ust. $ :l7a obiianskeho z6konnika; pokial'viak z6kon v zmysle $

47a obdianskeho z6konnika neustallovuje povinnd zverejnenie tejto zmlur"y. nadobirda zmluva ridinnosti diiom
podpisLr oboma znrlrrr nrmi stlanami.

Tato zmlura sa riadi slovensk. m prdvom.

L'iasnrici zmlurr prehlasLliu. Ze si zmluvu precitali. rozurnej[r 1ej obsahu,2e zmluva odporedd ich slobodnej

a praret rdlr Dalq ponrdzujri.2e zmlura nebola podpisani v tiesni alebo za ndpadne ner'1hodn- ch podmienok.

"VINIё
KY“ , 22‐ 03‐ 2024

za菫 adenie socidnych」 utteb Nitra
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Ing. Jiii Halousek, )IBA, konatel'

za IRESOFT SK s.r.o.
poskytovatel'

PhDr. Janka -\Iorar tilior'6. PhD., riaditel'ka

za,.VINIeKY". Zariadenie soci6lnych sluZieb Nitra
nadobudatel'


